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1.  Zuordnung des Angebotes 
 

Produktbereich Hilfe zur Erziehung 

Produktgruppe Ambulante Jugendhilfemaßnahme 

Produkt Ambulante Hilfe für junge Menschen in ungeklärten 

Problemlagen.  
 

 

Allgemeine 
Beschreibung 

Ambulante Krisenintervention und Clearing versteht 

sich als Vorlauf und/oder Ergänzung (unserer 

individualpädagogischen Maßnahmen im In- und 

Ausland) und damit als  Hilfe für junge Menschen und 

ihre Familien in ungeklärten Problemlagen.  

Das Angebot richtet sich an Hilfeempfänger in akuten 

oder latenten Krisen. Darüber hinaus an 

Hilfeempfänger mit scheinbar unüberschaubaren 

Problemen in verschiedenen Bereichen ihres Lebens, 

insbesondere wenn geprüft werden muss, ob 

weitergehende Hilfemaßnahmen benötigt werden. 

 

Qualitätssichernde 
Regelleistungen 

• Aufnahmeverfahren, Prüfung der Indikation 

• Hilfeplanung  

• Flexible Begleitung 

• Dokumentation des Verlaufs 

• Empfehlung/Abschlussbericht 
 

2.  Voraussetzungen und Ziele  
 
 

Rechtliche 
Grundlagen 

§§ 27 ff SGB VIII  

 

Zielgruppe / Clearing ist ein Jugendhilfeangebot, das zur Klärung 
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Indikation von strukturellen, persönlichen, situativen und 

erzieherischen Problemlagen angewandt wird. Es wird 

eingesetzt, wenn die fallfü̈hrende Stelle des 

Jugendamtes einen Hilfebedarf sieht, jedoch noch 

weitere Klarheit über Art und Umfang der Hilfe 

herzustellen ist, ebenso bei Familien oder 

Symptomträgern, zu denen der Zugang schwierig oder 

unmöglich scheint.  

Zielorientierung Ziel ist die Erarbeitung einer tragfähigen Einschätzung 

der Situation als gemeinsame Grundlage für weitere 

Prozesse und die Entwicklung  von Profil und Umfang 

weiterer möglicher Hilfen.  

Finanzierung Die Abrechnung erfolgt über Fachleistungsstunden. Die 

Höhe der Entgeltsätze ist der aktuell gültigen Liste der 

Leistungsentgelte des W IP e.V. zu entnehmen.  

Sozialpädagogische 
Leistungen  
 
 
 
 

Ein Auftrag umfasst 6 bis 12 Fachleistungsstunden pro 

Woche und beinhaltet alle Tätigkeiten, die ein oder 

zwei Mitarbeitende im Rahmen des Auftrags 

durchführen. In der Regel benötigt eine Klärungshilfe 

einen Zeitraum bis zu 12 Wochen, wird aber in jedem 

Einzelfall im Hilfeplangespräch vereinbart.   
 
 

3.  Personelle Ausstattung und Ressourcen 
 
 
 

Leitung und  Koordination 

® Qualifikation 
 
 
 

• Die pädagogische  Leitung ist Fachkraft gemäß      

SGB VIII. Sie verfügt über mehrjährige  Erfah-rung 

in der  Jugend-  und Sozialarbeit  sowie in der  

Personalführung. 
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® Präsenz 
 
 
® Erreichbarkeit 
 
 
 
 

® Kooperation 
 

• Der  W IP e.V. ist in zentral  gelegenen 

Räumlichkeiten präsent. 

 

• Erreichbarkeit  und  Möglichkeiten  zum   

Austausch   über   den    Auftragsverlauf    und   

die   aktuelle   Situation   sind  zu  Bürokernzeiten 

gewährleistet. 

 

• Zur  Initiierung  von  Zusatz-  oder  Folgehilfen, 

wird mit fachübergreifenden Diensten   und    

anderen  Trägern   erzieherischer  Hilfen    

zusammen  gearbeitet. 
 

Mitarbeiter 

® Qualifikation 
 
 
 
 
 
 
 
® Fachliche 
Begleitung 

• Fachkräfte, in der Regel berufserfahrene Dipl./ 

BA-SozialpädagogInnen oder Dipl./BA-

SozialarbeiterInnen, die sich durch Fortbildungen 

und zum Teil durch Zusatzausbildungen weiter 

qualifiziert haben. Die Fachkräfte arbeiten in der 

Regel auf der vertraglichen Grundlage eines 

unbefristeten Arbeitsvertrages.  

 

• Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 

durchgängig fachbegleitet.  Einzel-, Team- u. 

Fallsupervision findet turnusgemäß  alle 4 – 6 

Wochen statt.   

Trägerübergreifendes 
Personal 
 
 
 

• Trägerleitung  
     Anfragemanagement, Gremienarbeit, Ver-

netzungsarbeit, Organisation von Projekttreffen, 

Qualitätssicherung, Konzeptfortschreibung, Fort-

bildungen und Mitarbeiterauswahl, etc. 

• Verwaltung  
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4.  Leistungen 
 

Leistungsbereich Beschreibung 
Primäre Tätigkeiten 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Bearbeitung von Anfragen und Klärung der 

Fragestellungen Kontaktaufnahme zur 

Familie, Erarbeitung eines Kontraktes und 

Aufbau einer tragfähigen Arbeitsbeziehung 

• Im Rahmen  aufsuchender Arbeit, Klärung 

der Ist-Situation, Erstellung einer 

Systemanalyse, Auflistung von Fähigkeiten, 

Selbsteinschätzungen, Belastungsfaktoren 

und Einbindungen in das soziale Umfeld 

• Eruierung professioneller und nicht-

professioneller Unterstützungsmöglichkeiten 

• Entwicklung und Beschreibung einer 

adäquaten Hilfeform  

• Schriftliche Zusammenfassung der 

Ergebnisse des Clearing  

Sekundäre Tätigkeiten • Vor- und Nachbereitung/ Dokumentation  

• Klientenbezogene Kontakte (Telefonate, 

Gespräche und Schriftverkehr) mit Jugend-

amt, Institutionen und Behörden  

• Teilnahme an Teambesprechung, Fallbe-

sprechung, Supervision und Fortbildung  

• Vernetzung mit Formen anderer Hilfe-

angebote im Sozialraum unter Beibe-

haltung der Beziehungskontinuität  

• Mitarbeit in Facharbeitskreisen und Gremien 

in Absprache mit der Büroleitung  

• Fahrtzeiten (einschl. Warte- und 

Überbrückungszeiten)  
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• Individuelle Absprachen in den Kommunen 

sind weitere Bestandteile der sekundären 

Tätigkeiten	 

 
	 

 




